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2% PROVINCIA
(‘ MONZA BRIANZA

OGGETTO: CONFERMA ED AGGIORNAMENTO DEL PROGETTO STRATEGICO
PER LO SVILUPPO COMPETITIVO DEL TERRITORIO MB.
COLLABORAZIONE CON AFOL MB. APPROVAZIONE.

DECRETO DELIBERATIVO PRESIDENZIALE

N° 150 DEL 28-12-2017

L'anno duemiladiciassette il giorno ventotto del mese di Dicembre, alle ore 17:30, nella sede Istituzionale
della Provincia di Monza e della Brianza,

IL PRESIDENTE DELLA PROVINCIA DI MONZA E DELLA BRIANZA

Con la partecipazione e 1’assistenza del VICE SEGRETARIO, DOTT.SSA MARIA LUCCARELLI

Su Proposta del Direttore del SETTORE COMPLESSO RISORSE E SERVIZI DI AREA VASTA,
ERMINIA VITTORIA ZOPPE'

ADOTTA IL SEGUENTE PROVVEDIMENTO
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Visti:

la Legge 7/4/2014, n. 56 “Disposizioni sulle citta metropolitane, sulle province, sulle unioni
e fusioni di comuni”;

gli artt. 112, 113 bis lettera c), 114 del D.Igs. 18/08/2000 n. 267 “Testo unico delle leggi
sull’ordinamento degli enti locali”’;

I’art. 15 del decreto legge 19/06/2015, n. 78 “Disposizioni urgenti in materia di enti
territoriali” convertito con modificazioni dalla L. 6 agosto 2015, n. 125;

la L.R. 8/07/2015, n. 19 “Riforma del sistema delle autonomie della Regione e disposizioni
per il riconoscimento della specificita dei territori montani in attuazione della legge 7 aprile
2014, n. 56 (Disposizioni sulle citta metropolitane, sulle province, sulle unioni e fusioni di
comuni)”;

o la Legge Regionale della Lombardia 12.10.2015, n. 32 “Disposizioni per la valorizzazione del
ruolo istituzionale della Citta metropolitana di Milano e modifiche alla legge regionale 8 luglio
2015, n. 19 (Riforma del sistema delle autonomie della Regione disposizioni per il
riconoscimento della specificita dei territori montani in attuazione della legge 7 aprile 2014 n.
56 ‘Disposizioni sulle citta metropolitane, sulle province, sulle unioni e fusioni di comuni’);

o I’“Intesa per la gestione delle funzioni regionali delegate e del personale soprannumerario in
attuazione della Legge 56/2014 e della L.R. 19/2015 e L.R. 32/2015" siglata il 15.12.2015
nell’ambito dell’Osservatorio regionale;

Richiamati:
¢ Decreto Deliberativo Presidenziale n. 110 del 02.11.2017, ad oggetto “Documento Unico di
Programmazione (DUP) 2017. Approvazione”. (i.e.);

il Decreto Deliberativo Presidenziale n. 112 del 02.11.2017, ad oggetto “Proposta di schema
di bilancio di previsione 2017, con funzione autorizzatoria per la sola annualita 2017, comprensivo
di manovra di riequilibrio e assestamento generale. Approvazione”;

la deliberazione del Consiglio Provinciale n. 36 del 30/11/2017 avente ad oggetto
“Documento unico di programmazione 2017. Approvazione. (i.e.)”;

la deliberazione di Consiglio Provinciale n. 38/2017 del 30/11/2017 avente ad oggetto
“Adozione dello schema di bilancio di previsione 2017, con funzione autorizzatoria per la sola
annualita 2017, comprensivo di manovra di riequilibrio e assestamento generale da sottoporre al
parere dell’ Assemblea dei Sindaci. Approvazione (i.e.)”;

il Decreto Deliberativo Presidenziale n.124 del 23.11.2017 “Piano esecutivo di gestione 2017:
rilevanza degli ambiti di performance, obiettivi di performance individuale, variazione-stralcio
indicatori di performance organizzativa. Approvazione.”;

la Deliberazione del Consiglio Provinciale n. 42/2017 del 11/12/2017 avente ad oggetto
“Documento unico di programmazione (DUP) 2017 emendato. Approvazione (i.e.);
la Deliberazione del Consiglio Provinciale n. 44/2017 del 11/12/2017 avente ad oggetto
“Bilancio di previsione 2017, redatto per la sola annualita 2017, comprensivo di riequilibrio e
assestamento generale. Approvazione (i.e.)”;
la Deliberazione del Consiglio Provinciale n. 45/2017 del 11/12/2017 avente ad oggetto
“Provvedimenti di spesa con rilevanza pluriennale per garantire le esigenze di funzionalita dell’Ente
e di continuita della sua azione amministrativa per il perseguimento dei compiti e delle funzioni
propri il cui esercizio € inderogabile. Indirizzi. Approvazione (i.e.)”;
la deliberazione di Giunta Provinciale n. 19 del 23/09/2009, esecutiva, avente ad oggetto
“Subentro della Provincia di Monza e della Brianza nella titolarita dell'agenzia per la
formazione, l'orientamento e il lavoro di Monza e Brianza e novazione soggettiva del contratto
di servizio. (i.e)”;
il Decreto Deliberativo Presidenziale n. 160 con cui si approvava il “Progetto strategico
triennale per lo sviluppo competitivo del territorio MB. Collaborazione con AFOL MB”
il Decreto Deliberativo Presidenziale n. 126 del 30/12/2016 con cui si approvava
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I’aggiornamento del progetto approvato con DDP n. 160
il contratto di servizio tra la Provincia Mb e Afol Mb sottoscritto il 29/2/2016
il Decreto Deliberativo Presidenziale n. 119 del 12.11.2015 ad oggetto “Ricognizione

generale personale provinciale a tempo indeterminato assegnato in via prevalente a funzioni non
fondamentali. Legge 7.4.2014, n. 56 e Legge 23.12.2014, n. 190 — Approvazione”

Premesso che:

o la legge 7 aprile 2014, n. 56, “Disposizioni sulle citta metropolitane, sulle province e sulle unioni
e fusioni di comuni” ha riordinato in modo formale e sostanziale la disciplina statale sulle
Province nonché regolato 1I’istituzione delle Citta metropolitane come nuovi enti di governo delle
grandi aree urbane, Province e Citta metropolitane sono state trasformate da enti eletti
direttamente dai cittadini ad enti di secondo livello strettamente legati da un rapporto di
interdipendenza e sinergia con i Comuni delle loro circoscrizioni territoriali;

e la Provincia di Monza e della Brianza - al pari delle altre Province - si ¢ trovata al centro della
profonda, complessa e ambiziosa riforma avviata con L. 56/2014;

e il 15 dicembre 2015 Regione Lombardia, UPL, ANCI Lombardia, le Province e la Citta
Metropolitana di Milano hanno sottoscritto 1’intesa che regola le modalita di gestione delle
funzioni delegate confermate dalla Regione alle Province e alla Citta Metropolitana di Milano;

e con DDP n 70 del 23.8.2016 si &€ approvata “Intesa tra Regione Lombardia, Unione
Province Lombarde (UPL), Anci Lombardia, Province e Citta Metropolitana di Milano per
la gestione delle funzioni regionali delegate e del personale soprannumerario in
attuazione della legge 56/2014 e delle Leggi Regionali 19 e 32 del 2015 del 15/12/2015.
Esito della conseguente negoziazione con Regione Lombardia per la definizione
dell’accordo bilaterale per I'esercizio delle funzioni confermate alla Provincia di Monza e
della Brianza. Autorizzazione alla stipula dell’accordo definitivo™.

e l’avvio sperimentale del Progetto Strategico triennale deliberato con provvedimento n. 160 del
29/12/2015, il successivo provvedimento di aggiornamento n 126 del 30/12/2016, ha consentito
all’ente di poter svolgere funzioni correlate al processo di trasformazione della Provincia in Ente
di secondo livello a supporto dei comuni attraverso le attivita previste dall’accordo con AFOL
MB allegato e coerenti con le decisioni degli organi di indirizzo politico quali quello
rappresentato dall’assemblea dei Sindaci.

e nell’arco del 2016 e del 2017 hanno trovato realizzazione i progetti di marketing territoriale,
servizi di rete e sviluppo dell’information knowledge, con esiti che sono stati rendicontati da Afol
con esito positivo cosi come previsto dall’allegato progetto.

e risulta pertanto opportuno dare seguito alla realizzazione delle attivita previste e oggetto del
Progetto Strategico triennale approvato con DDP 160/2015 e 126/2016 anche per 1’ultima
annualita successiva, richiamando il contratto di servizio in essere tra la provincia MB e
I’ Agenzia citato in premessa.

Considerato che:

per la realizzazione di questi progetti risulta necessario apportare alcune integrazioni al piano
strategico affinché I’attivita di supporto ai comuni sia sempre piu coerente con gli indirizzi
dell’Ente e della stessa Agenzia.

la Provincia di Monza e della Brianza ha la necessita di ridefinire progressivamente la propria
mission istituzionale, con 1’obiettivo di svolgere un ruolo sempre piu di cerniera e di coordinamento
tra Comuni e Regione attraverso il pieno supporto progettuale della propria societa in house.

e per lo sviluppo competitivo del territorio MB, che punti a consolidare le eccellenze del “sistema
MB”, capitalizzando il know-how maturato nella fase sperimentale e sviluppato attraverso i
progetti ad hoc previsti, che hanno dimostrato la preziosa capacita di fare rete e di intercettare
bisogni e aspettative del territorio, proponendo risposte e soluzioni concrete su diversi fronti che
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necessitano di essere integrate attraverso il completamento e un aggiornamento del Progetto
Strategico triennale gia approvato;

e il progetto conferma lo svolgimento di tutta una serie di attivita per lo sviluppo dei servizi di rete

territoriale previsti dalla legge 56/2014 e si fonda sui seguenti asset prioritari confermati:
- Attivita di marketing territoriale;
- Servizi di rete
- Sviluppo di un network territoriale basato sull’information knowledge;

o l’art. 7 dello statuto dell’Agenzia, testualmente, prevede che << La Provincia di Monza e della
Brianza partecipa alle spese generali derivanti dall attivita corrente dell’Agenzia erogando un
contributo economico annuale rapportato al dato demografico >> e che, in ogni caso, la
Provincia pud determinare la sua partecipazione finanziaria secondo un criterio di congruita con i
servizi richiesti all’agenzia;

e risulta necessario impegnare lo stanziamento per garantire la realizzazione e il completamento da

parte di Afol Mb del Progetto Strategico per I’annualita 2018
e all’onere economico che scaturisce dalla spesa di € 200.000 ¢ possibile far fronte imputando il
relativo impegno amministrativo di spesa, sul bilancio 2018 nei termini di seguito indicati:

importo | missione | programma | Titolo | Macro bilancio | capitolo Piano
aggregato finanziario
200.000 | 15 01 1 04 2018 15.01104.01 U1412999

» non sussistono ipotesi di conflitto di interessi né risultano al Settore proponente ipotesi rilevanti
ai fini dell’art. 1 comma 9, lettera e) della legge 6.11.2012 n. 190 né risulta comunque sussistente
alcuna situazione che possa confliggere con I’art. 1 comma 42, lettera e) della medesima fonte di
regolazione”;

e nellambito del provvedimento in oggetto non si riscontrano alcune delle situazioni
indicate dall’art.1, c. 9, lettera e) della legge 6.11.2012 n. 190, circostanza comprovata
nel parere di regolarita tecnica del dirigente proponente;

Ritenuto:

o di confermare per I’annualita 2018 ed aggiornare il Progetto Strategico Triennale per lo sviluppo
competitivo del territorio MB, cosi come proposto nell’allegato A, parte integrante e sostanziale
al presente atto;

e di confermare I’affidamento per la realizzazione del Progetto Strategico cosi come modificato,
all’Agenzia per la Formazione, 1’Orientamento e il Lavoro Monza e¢ Brianza (AFOL MB),
azienda speciale riconducibile alle previsioni dell’art. 11, comma 4, del D.Lgs 150/2015,
operante secondo lo schema dell’in house providing, richiamando il contratto di servizio in
essere;

o di prevedere che i1 rapporti fra le parti saranno regolati attraverso un aggiornamento del piano
operativo da approvare con successivo atto dirigenziale.

e di approvare quale contributo gestionale per I’anno 2018 a favore di AFOL MB la somma di

€ 200.000,00

Acquisiti sulla proposta del Decreto Deliberativo Presidenziale i prescritti pareri di regolarita
tecnica e tecnico-contabile previsti dall’articolo 49, comma 1 del D.Lgs 18.8.2000, n. 267 e dall’art. 4,
comma | e 2 del Regolamento controlli interni espressi entrambi dal Direttore Generale;
Acquisito, altresi, il parere di legittimita espresso dal Segretario Generale ai sensi dell’art. 4, comma 3
del Regolamento controlli interni e dell’art. 6, comma 3, lettera e) del Regolamento per 1’ordinamento
degli uffici e dei servizi.

DELIBERA
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o di confermare per I’annualita 2018 ed aggiornare il Progetto Strategico Triennale per lo sviluppo
competitivo del territorio MB, cosi come proposto nell’allegato A, parte integrante e sostanziale
al presente atto;

o di confermare 1’affidamento per la realizzazione del Progetto Strategico cosi come modificato,
all’Agenzia per la Formazione, 1’Orientamento e il Lavoro Monza e Brianza (AFOL MB),
azienda speciale riconducibile alle previsioni dell’art. 11, comma 4, del D.Lgs 150/2015,
operante secondo lo schema dell’in house providing, richiamando il contratto di servizio in
essere;

e di prevedere che i rapporti fra le parti saranno regolati attraverso un aggiornamento del piano
operativo da approvare con successivo atto dirigenziale.

e di approvare quale contributo gestionale per I’anno 2018 a favore di AFOL MB la somma di

€200.000,00

Il presente decreto deliberativo presidenziale, definitivo ai sensi di legge, viene dichiarato
immediatamente eseguibile, e dunque subito efficace dal momento della sua adozione.

EZ/GB.
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Decreto Deliberativo n. 150 del 28-12-2017

Letto, confermato e sottoscritto.

IL PRESIDENTE DELLA PROVINCIA IL VICE SEGRETARIO
ROBERTO INVERNIZZI DOTT.SSA MARIA LUCCARELLI

Documento informatico sottoscritto con firma digitale ai sensi dell’art.24 del D.Lgs. n.82/2005 e ss.mm.ii.
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Allegato File
Atto.pdf


2% PROVINCIA
MONZA BRIANZA

OGGETTO: CONFERMA ED AGGIORNAMENTO DEL PROGETTO STRATEGICO PER LO
SVILUPPO COMPETITIVO DEL TERRITORIO MB. COLLABORAZIONE CON AFOL MB.
APPROVAZIONE.

PARERE DI REGOLARITA TECNICA/AMMINISTRATIVA
(AI SENSI DELL’ART. 49 DEL D.LGS N. 267/2000 E DELL’ART.4, COMMA 1, DEL REGOLAMENTO

CONTROLLI INTERNI)
[X] Favorevole
[] Non Favorevole
Eventuali Note:
IL DIRETTORE DI SETTORE:

DOTT.SSA ERMINIA VITTORIA ZOPPE'
Addi, 21-12-2017

Documento informatico sottoscritto con firma digitale ai sensi del D. Lgs. n. 82/2005, aggiornato al D. Lgs. 26 agosto 2016, n. 179
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Allegato File
parere_regolarita_tecnica.pdf


2% PROVINCIA
MONZA BRIANZA

OGGETTO: CONFERMA ED AGGIORNAMENTO DEL PROGETTO STRATEGICO PER LO
SVILUPPO COMPETITIVO DEL TERRITORIO MB. COLLABORAZIONE CON AFOL MB.
APPROVAZIONE.

PARERE DI REGOLARITA CONTABILE
(AI SENSI DELL’ART. 49 DEL D.LGS N. 267/2000 E DELL’ART.4, COMMA 2, DEL REGOLAMENTO
CONTROLLI INTERNI)

[X] Favorevole

[] Non Favorevole

Eventuali Note:

IL DIRETTORE
DOTT.SSA ERMINIA VITTORIA ZOPPE'

Addi, 21-12-2017

Documento informatico sottoscritto con firma digitale ai sensi del D. Lgs. n. 82/2005, aggiornato al D. Lgs. 26 agosto 2016, n. 179
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Allegato File
parere_regolarita_contabile.pdf


2% PROVINCIA
MONZA BRIANZA

OGGETTO: CONFERMA ED AGGIORNAMENTO DEL PROGETTO STRATEGICO PER LO
SVILUPPO COMPETITIVO DEL TERRITORIO MB. COLLABORAZIONE CON AFOL MB.

APPROVAZIONE.

PARERE DI CONFORMITA
(AI SENSI DELL’ART. 4, COMMA 3 DEL REGOLAMENTO CONTROLLI INTERNI E DELL’ART. 6,
COMMA 3 LETT. E, DEL REGOLAMENTO UFFICI E SERVIZI)

[X] Favorevole

[] Non Favorevole

Eventuali note:

Addi, 27-12-2017 IL VICE SEGRETARIO GENERALE

DOTT.SSA MARIA LUCCARELLI

Documento informatico sottoscritto con firma digitale ai sensi del D. Lgs. n. 82/2005, aggiornato al D. Lgs. 26 agosto 2016, n. 179
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Allegato File
parere_conformita.pdf


29 PROVINCIA
MONZA BRIANZA

DECRETI DELIBERATIVI DEL PRESIDENTE N. 150/2017 del 28-12-2017

avente ad Oggetto: CONFERMA ED AGGIORNAMENTO DEL PROGETTO STRATEGICO PER

LO SVILUPPO COMPETITIVO DEL TERRITORIO MB. COLLABORAZIONE CON AFOL MB.

APPROVAZIONE.

pubblicata dal 28-12-2017 per 15 giorni consecutivi sull’Albo on line di questo ente.

Il Responsabile della Pubblicazione

Documento informatico sottoscritto con firma digitale ai sensi dell’Art.24 del D.Lgs. 07/03/2005, 82

1M





Allegato File
Certioficato_pubblicazione.pdf


Allegato “A”
Progetto strategico per lo sviluppo competitivo del territorio MB

a cura del Settore Risorse e Servizi di Area Vasta

Premessa

A seguito delle attivita avviate nel 2016 e consolidate nel 2017, oggetto del presente piano e frutto del nuovo
posizionamento strategico, la Provincia MB sta progressivamente ridefinendo la propria mission
istituzionale, con 1’obiettivo di trasformarsi compiutamente in comunita locale di Area Vasta al servizio dei
Comuni di Monza ¢ della Brianza.

Appare opportuno aggiornare il Piano Strategico per lo sviluppo competitivo del territorio MB, che punti a
consolidare le eccellenze del “sistema Monza e Brianza”, capitalizzando il know-how maturato negli scorsi
anni e sviluppato attraverso progetti ad hoc che nel tempo hanno dimostrato la preziosa capacita di fare rete e
di intercettare bisogni e aspettative degli attori coinvolti, proponendo risposte e soluzioni concrete su diversi
fronti.

11 progetto strategico si fonda sui seguenti asset prioritari:
- Attivita di marketing, comunicazione e promozione territoriale;
- Servizi di rete;

- Sviluppo di un network territoriale basato sull’information knowledge

11 piano delle azioni
L’attivita di marketing, comunicazione e promozione territoriale

Sulla scia di esperienze di valorizzazione delle risorse culturali, sociali ed economiche del territorio la
Provincia perseguire 1’obiettivo di poter sviluppare un vero e proprio piano di marketing e promozione
territoriale oltre ad un’adeguata comunicazione sia interna che esterna di iniziative e progetti in grado di
coinvolgere rappresentanze del mondo culturale, turistico, istituzionale, imprenditoriale, economico e sociale
attive nel territorio brianzolo e nazionale.

A tal fine si rende necessario garantire la conduzione di processi complessi di aggregazione di enti pubblici e
soggetti privati per la realizzazione di strategie di promozione territoriale.

Obiettivi

Le esperienze acquisite fino ad oggi si mutuano con un patrimonio di competenze acquisite e un metodo di
lavoro da attivare per:

1. Valorizzare le iniziative locali del territorio attraverso il loro inserimento in reti ampie e articolate e il
supporto su tavoli istituzionali;





2. Partecipare a bandi emanati da istituzioni regionali, nazionali ed europee (ivi comprese le istituzioni
private), anche in qualita di partner aderente, al fine di finanziare progetti di sviluppo territoriale per la
realizzazione di attivita di crescita culturale ed economica del territorio;

3. Attivare gli strumenti necessari alla realizzazione di progetti per la valorizzazione, promozione e
comunicazione del patrimonio culturale territoriale materiale e immateriale, per il supporto alle arti
performative e alla nascita di imprese culturali e creative, proseguendo e ampliando iniziative i cui
risultati hanno prodotto importanti ricadute su piu livelli (istituzionale, culturale, economico).

Attivita 2018

Per dar seguito agli obiettivi posti, a completamento del triennio di progetto, si prevede per il 2018 di
confermare diverse attivita. Di queste, alcune sono azioni di promozione rivolte all’esterno della struttura,
verso il pubblico di destinatari delle manifestazioni culturali, altre sono attivita da svolgersi in back-end, ma
funzionali allo sviluppo e al fundraising:

1. Valorizzare le iniziative locali del territorio attraverso il loro inserimento in reti ampie e
articolate e il supporto su tavoli istituzionali;

2. Partecipare a bandi emanati da istituzioni regionali, nazionali ed europee (ivi comprese le
istituzioni private), anche in qualita di partner aderente, al fine di finanziare progetti di sviluppo
territoriale per la realizzazione di attivita di crescita culturale ed economica del territorio;

3. Attivare gli strumenti necessari alla realizzazione di eventi ed iniziative di valorizzazione del
patrimonio culturale territoriale materiale ed immateriale (dando seguito ad iniziative i cui
risultati hanno prodotto importanti ricadute su piu livelli (istituzionale, culturale, economico).

Servizi di rete

I servizi di rete costituiscono 1’elemento sperimentale che questo Piano intende proseguire e sviluppare. La
cabina di regia, nata all’interno della Provincia gia da ottobre 2015, ha proposto un primo pacchetto di
servizi di rete territoriale utili per i Comuni, che hanno ottenuto riscontri positivi in termini di adesioni,
soprattutto per la volonta esplicita di valorizzare il capitale umano, quale leva imprescindibile di
competitivita territoriale.

Lo sviluppo di tali attivita risulta coerente con gli indirizzi statutari di Afol con particolare riferimento ai
progetti di rete funzionali ai corsi di formazione rivolti ai dipendenti delle Pubbliche Amministrazioni. Alla
luce della sperimentazione svolta nell’anno 2016 e consolidata nel 2017, si ¢ ritenuto utile e proficuo
coadiuvare nell’ambito dei servizi di rete le relazioni e le progettualita a supporto dei Comuni di MB.

Il network territoriale basato sull’information knowledge

Per diffondere e sedimentare tra gli stakeholder gli obiettivi del Piano Strategico di cui sopra si ritiene di
confermare, riorientandone i contenuti e le priorita, il Piano Integrato della Comunicazione gia avviato nel
2016, sviluppato sia per la community gia consolidata, sia per il pubblico in senso piu ampio: mondo
economico e istituzionale, mass media locali e/o nazionali, cittadini.

La strategia ¢ privilegiare a la comunicazione di pubblico servizio e¢ potenziare il network territoriale
riferito al marketing dei servizi, quali strumenti idonei a riposizionare il brand dell’Ente nella percezione





collettiva, qualificandolo all’interno dell’offerta di servizi pubblici territoriali, utilizzando le leve
dell’innovazione.

Obiettivo primario del Piano Integrato della Comunicazione, pertanto, ¢ la diffusione delle azioni previste,
per rafforzare la community attorno all’Area Vasta e accrescere 1’accountability del sistema Brianza, come
incubatore di potenzialita e come acceleratore dello sviluppo economico nella capacita di lavorare in team,
anche sviluppando inediti partenariati pubblico/privato.

Per raggiungere questi obiettivi il Piano della Comunicazione, anche nell’ottica dell’ottimizzazione delle
risorse, utilizzera in via prioritaria gli strumenti 2.0, nel segno dell’immediatezza, del rapporto 1:1, della
partecipazione diretta e dell’ascolto.

11 Piano dovra essere declinato e attuato attraverso 1’utilizzo integrato dei seguenti strumenti:

- WEB: revisione, implementazione, aggiornamento dell’architettura del portale istituzionale
www.provincia.mb.it, con particolare riferimento all’erogazione dei servizi di rete e allo sviluppo di

strumenti di Open Government e Digital Government;

-  MB-OPENDATA: sviluppo del progetto OpenData sulla base degli standard regionali (cfr.
https://www.dati.lombardia.it/) per la condivisione del patrimonio informativo della Provincia,
promuovendo la diffusione della cultura digitale, anche a beneficio dei Comuni. Cid prioritariamente
nell’ottica dell’accesso e della semplificazione, ma anche favorendo politiche di partecipazione e di

riuso. L’obiettivo € creare un primo patrimonio informativo dell’Area Vasta, anche avvalendosi
degli opendata, per impostare una piattaforma sperimentale di know-how della nuova “Casa dei
Comuni”.

- SOCIAL MEDIA PLANNING: sviluppo di una strategia di comunicazione basata sui canali social
media in grado non solo di informare e divulgare contenuti rilevanti, ma anche di condividere e di
accrescere 1’appartenenza alla community MB, anche in collaborazione con soggetti terzi;

- ATTIVITA’ DI COMUNICAZIONE A MEZZO STAMPA: consolidamento delle attivita di
informazione attraverso gli strumenti in genere utilizzati dagli uffici stampa;

- GESTIONE DELLA CUSTOMER SATISFACTION attraverso piattaforme online e/o specifici tool
di interazione da svilupparsi;

-  TRASPARENZA AMMINISTRATIVA: attenzione e aggiornamento degli obblighi attinenti alla
trasparenza amministrativa, non solo quale mero adempimento normativo (cfr. D. Lgs. 33/2013
come aggiornato dal nuovo D. Lgs. 97/2016 cd. FOIA) ma anche come stile di lavoro dell’Ente,
orientato alla misurazione e rendicontazione dell’efficienza e all’efficacia dell’azione

amministrativa.

Il Piano integrato della comunicazione prevede, inoltre, 1’attivazione di specifiche iniziative da pianificare
anche in collaborazione con soggetti e/o enti partner coinvolti nel progetto: conferenze stampa,
manifestazioni ed eventi, supervisione di iniziative editoriali, divulgative e/o attivitd di mediaplanning,
coordinamento e aggiornamento dell’immagine coordinata.

L’intero progetto ¢ permeato di attivita avanzate che utilizzano strumenti evoluti e che per loro natura
necessitano di supporto ed assistenza di tipo informatico. Se da un lato sara necessario garantire la stabilita
delle apparecchiature di back office, sara anche indispensabile curare le configurazioni dei device lato client
sia da un punto di vista sistemistico che applicativo e di networking.



http://www.provincia.mb.it

https://www.dati.lombardia.it/

https://www.dati.lombardia.it/

https://www.dati.lombardia.it/



Monitoraggio
Nel corso della terza annualita di progetto, si prevedono tre step quadrimestrali di monitoraggio delle attivita
svolte:

Giugno 2018 (periodo di riferimento febbraio-maggio 2018).

Ottobre 2018 (periodo di riferimento giugno-settembre 2018).

Febbraio 2019 (periodo di riferimento ottobre 2018 — gennaio 2019).





Allegato File
PROVMB_Progetto_Marketing.pdf
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